Arende till Styrgrupp Samordnad planering

Arendenummer: | Kvitteringstider samordnad planering

Arende till: X Beslut O Information O Uppféljning O Ovrigt

Kontaktperson: | Anna Engman, Karin Sundstrom

Sammanfattning av arende

Under perioden juni till oktober 2019 har forsok pagatt inom region och lanets kommuner med en
kvitteringstid alla dagar for meddelanden i IT-stddet Lifecare SP.

Bilaga/-or: Statistik fran 1T-stodet avseende antal dagar patient varit utskrivningsklar
innan utskrivning.

Ekonomiska konsekvenser

En kvitteringstid per dag har inte paverkat antal dagar som patient blir kvar pa sjukhuset
procentuellt dag 0-3.

Ovriga konsekvenser

| 6ppenvarden upplever att man som fast vardkontakt och samordnare med samordningsansvar far
mindre resurser for att skdta egenplaneringen och samordningen med en kvittenstid.

Personalen upplever en 6kad stress och sémre arbetsmiljo med en kvitteringstid forlagd kl. 12.00.

Osakerhet uppstar om vardgrannar tagit del av meddelandet vilket lett till 6kat antal telefonsamtal.

Forslag till beslut

Atergéng till tva kvitteringstider kl. 09.00 och 14.00 helgfria vardagar. Helger och réda dagar en
kvitteringstid kl. 12.00.

Kommentarer i arendet

Verksamhetsgruppen rekommendera att vi gar tillbaka till tva kvitteringstider kl. 09.00 och 14.00
helgfria vardagar. En kvitteringstid kvarstar pa helger och roda dagar.
Utvardering om ca 6 manader.

Uppfdljning

Statistik IT-stodet och synpunkter fran verksamheterna har insamlats via verksamhetgruppen och
lansavstamningsgruppen.

Slutenvarden och vissa kommuner upplever att det tar lang tid att fa svar fran vardgrannarna pa
kommunikation kring patienten med en kvitteringstid. Detta har lett till en osékerhet i verksamheten
om vardgrannarna har tagit del av information som skickats, vilket har lett till 6kat antal
telefonsamtal for att bekréfta att informationen gatt fram.

Kommunerna och vissa hélsocentraler upplever att de ar bra med en kvitteringstid men har inget
emot om det &r tva kvitteringstider pa helgfria vardagar om det ar mer fordelaktigt for patienten.
Mindre kommuner upplever mindre arbetsbelastning med en kvitteringstid.

| 6ppenvarden upplever man att det blir mindre resurser for att skota egenplaneringen med en
kvittenstid. Deras nya roll som fast vardkontakt och samordnare med samordningsansvar far sta
tillbaka med en kvitteringstid, da chefer i 6ppenvarden uppfattar det som att man endast behéver
kvittera i IT-stodet och inget paféljande arbete med egenplanering och samordning.

De upplever en 6kad stress och samre arbetsmiljo med en kvitteringstid da det blir valdigt manga
meddelanden i inkommande meddelanden som ska hanteras kring lunchtid och annan verksamhet
planeras in pa formiddagar och eftermiddagar.




Arende till Styrgrupp Samordnad planering

De flesta upplever att de jobbar kontinuerligt i IT-stodet utanfor kvitteringstiderna.

Datum for mote:

Beslut i Styrgrupp Samordnad planering

Styrgruppen beslutar att det ska fortsatt vara en kvitteringstid kl. 12.00 veckans alla dagar tom
2020-01-31.

Behov av komplettering:

Diskussion fors ang. en eller tva kvitteringstider samt om tidpunkten kl. 12.00 &r den basta.
Styrgruppen tycker att det racker med en tid per dag och att man inte ska &ndra for ofta utan att ge
det lite tid. Arbetet med den egna planeringen ska fortga trots en kvitteringstid och nddvandiga
kontakter ska tas dven om det ar en kvitteringstid. Tillit maste finnas mellan vardgrannarna att de
skdter sina uppdrag och utbildningen som planeras in kommer forhoppningsvis starka tilliten till
processen.

Forvaltningsledarna far i uppgift att utreda om tidpunkten for kvittering bor andras. Vid utredningen
av kvitteringstid ska det aven tas hansyn till tiderna nar sjukresor ska vara bestallda samt att en
senare tid inte far med fora att hemtagning forskjuts till dag 1 i stallet for hemtagning dag 0.




